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Introducao

Este manual tem como objetivo apresentar o sistema Odhen POS, enfatizando algumas das configu-
racgdes iniciais necessarias dentro do sistema Retail para o funcionamento correto do POS e algumas
funcionalidades basicas para uma rotina eficiente de vendas.

1.1 FUNCIONALIDADES

Inicialmente, € importante destacar que o sistema Odhen POS oferece duas modalidades de utilizagao:

1.1.1 Recebimento

Nesta modalidade, € possivel registrar o pedido do cliente diretamente no POS e efetuar o recebimento
correspondente a venda.

1.1.2 Lancamento de Pedidos

Nesta opgéo, o POS sera utilizado apenas para registro de pedidos, desconsiderando a realizacao de
recebimento de vendas. Nesse caso, a funcionalidade pode ser executada tanto em tablets quanto nos
préprios dispositivos POS.

Dica: E recomendada a utilizagao de tablets com, Observacao: Os dispositivos Cielo Lio, Gertec e
no minimo, 7 polegadas para melhor visibilidade =~ Getnet possuem integracao direta com o sistema.
das funcdes e desempenho do sistema Odhen Para utiliza-los, basta realizar o download do apli-
POS. cativo na Play Store.

Independentemente da funcionalidade aplicada, o presente documento foi desenvolvido com o intuito de ser
uma ferramenta de auxilio, assegurando que os usuarios do Odhen POS possam explorar e aplicar todas
as funcionalidades disponiveis de maneira eficiente e segura, contribuindo para o sucesso operacional da
unidade.

Atencao: Este manual assume que a unidade ja esteja em operacao, concentrando-se exclusivamente
nos parametros especificos do sistema Odhen POS e nas exigéncias para seu desempenho ideal,
desconsiderando situagdes externas ou paralelas. Nesses casos, procure um consultor Teknisa para
mais informagoes.
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Parametros no Sistema

Para garantir a utilizagdo adequada do Odhen POS, certifique-se de que alguns cadastros estejam devida-
mente configurados no sistema Retail. As regras aplicadas para esses cadastros sao semelhantes aos
cadastros iniciais necessarios para uma venda no PDV, com algumas diferengas conceituais.

A seguir, serdo abordadas categorias de cadastros essenciais para a implantagao do Odhen POS.

Antes de utilizar o Odhen POS, é fundamental que a empresa esteja devidamente cadastrada no sistema,
fornecendo as seguintes informacdes obrigatérias:

» CNAE Fiscal (Figura 1): Este campo é essencial para a realizagao das vendas;

* Inscricao Estadual (Figura 2): A inscricao estadual deve estar cadastrada com o certificado digital
vinculado. Este campo é obrigatério para a utilizacdo das maquininhas, pois permite a transmissao
das vendas para a SEFAZ.

=@ tmpres
=2 30772024 conn - sase reemavento FiiaL 1 e e At o 2TRO(D8Versien 5

cadigo ey
B & | tmpres I Dados Adicionais I!’/ar\ih*;i Financeiro Inscricdo Estadual Inscricéo Municipal  Parametrizagdo DF-e
o1 16.120.132/0001-97 —d
N os Nome

Més Data-Base

Modelo de Espelho da Nota Fiscal

Cédigo Empresa CAIXA

Grupo Empresa

T (Programa de Alimentagdo do Trabalhador)

Incentivador Cultural Incentivo Fiscal
™

Regime de Apuragao Fiscal

< Voltar

Figura 1: CNAE Fiscal
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=2 Empresa (o) 0

zzzzzzzzz | 0001 - BASE TRENAVENTO FILIAL 1 A

cadigo ey

o1 16.120.132/0001.67
Representante Legal

< Voltar [+] Parametrizacio

Figura 2: Inscricdo Estadual

Para realizar as alteragdes, identifique a empresa cadastrada na tela Empresa (Figura 3).

1 Empresa cacris [0
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 MEQM"B. ,.w,g,,uéﬂ 2720 ( DB Version - 5302 ) RS-

codigo cNP) Razio Social
01 16.120.132/0001-97 BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
0 Histérico Legislacdo
Adicionar

Figura 3: Empresa

Na aba Dados Adicionais (Figura 4) identifigue o campo CNAE.
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= Empresa 0 o e
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access control Awsiear Tagugo | 2750 (D8 Version 3302 ) [l

01 - BASE TREIN
Cédigo NPy B - .

Empresa | Dados Adicion Dados Fiscais Financeiro  Inscricdo Estadual Inscricdo Mu al Parametrizacio DF-e
o1 16.120.132/0001-97 <

~ Gera

Registro na Junta Comercial Data de Registro

Nr. Proprietirios Nome do Titular

Contador Centro de Custo

M&s Data-Base Taxa Infraero %

0
WModelo de Espelho da Nota Fiscal
i et

CNAE Fiscal

cantinas

FPAS

Natureza Juridica

Nimero CAGED Cédigo Empresa CAIXA

Tipo da Empresa Grupo Empresa

Micro Empresa

Dartirina An AT Ao ati 3 i
{ Voltar

Editar

Figura 4: Dados Adicionais

Clique em Editar (Figura 5).

@ Empresa codi
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Ao G et Teoa it 2.78.0 ( DB Version - 9302 )|
01 - BASE TREINAMENTO E DESENVOLVI

cédigo (=] - R ) . - .

Empresa Dados Adicionais Dados Fiscais Financeiro Inscricio Estadual Inscrigio Municipal ~Parametrizagdo DF-e
01 16.120132/0001-97 <

~ Gera

Registro na Junta Comercial Data de Registro

Nr. Proprietarios Nome do Titular

Contador Centro de Custo

Més Data-Base Taxa Infraero %

Modelo de Espelho da Nota Fiscal

~ Informagdes Oficiais

CNAE Fiscal
cantinas

FPAS

Natureza Juridica

Nimero CAGED Cédigo Empresa CADA

Tipo da Empresa Grupo Empresa

Micro Empresa

P Dortirina Aa DAT Ao alis S An Iﬂl ‘
Figura 5: Editar

Realize as alteragbes e selecione Salvar (Figura 6) para finalizar a operagéo.
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(5] 0 e

= Empresa
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

01 - BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Dados Adicionais

Nr. Proprietarios Nome do Titular
Contador Centro de Custo
Q Q
Més Data-Base Taxa Infraero %
v
Modelo de Espelho da Nota Fiscal
v
~ Informages Oficiais
'CNAE Fiscal
cantinas b
FPAS
Q
Natureza Juridica
Q
Nimero CAGED Cédigo Empresa CAIXA
Tipo da Empresa Grupo Empresa
Micro Empresa v Q
Participa do PAT (Programa de s do )
Incentivador Cultural Incentivo Fiscal
Nio v | Nio \
Cancelar Salvar

Figura 6: Salvar

Na aba Inscricdo Estadual (Figura 7) cadastre as informacdes da inscricdo estadual.

= Empresa car I
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuslizsr Trsdugko 200 | DB Version 302 RUAUATRE
01 - BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Cédigo NPy X . . . - A
Empresa Dados Adicionais Dados Fiscais Financeirgd Inscricdo Estadual [nscricéo Municipal Parametrizacdo DF-e
01 16.120.132/0001-97 < | I |
Inscrigo Estadual =] Representante Legal

< Voltar Parametrizagio
e

Figura 7: Inscricao Estadual

Cliqgue em Adicionar (Figura 8).
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= Empresa 0 o  cacris R
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Accass Control austizar Tracugdo 20 (OB Version -3302) RS

01 - BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Codigo CNP)

Empresa Dados Adicionais Dados Fiscais Financeiro Inscricdo Estadual Inscricéo Municipal Parametrizacdo DF-e

0 16.120.132/0001-97
Inscrigao Estadual CcNP) Representante Legal

¢ Voltar ‘ Parametrizagio

Figura 8: Adicionar

Preencha as informag6es e clique em Salvar (Figura 9) para finalizar a operagéo.

= Empresa cacris [
— @ 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 mgw Amahnuéc e e
01 - BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTOQ

Inscricdo Estadual

~ Geral
Inscrigdo Estadual © Tipo de Inscrigdo © CNR) ©
Pessoa juridica v
Representante Legal
Digito 1do CST
Contador
Q
~ Certificado
Upload do Certificado
Nenhum arquivo selecionado
Escolher arquivo
Nome do Certificado senha do Certificado
Ambiente
Homologagio v
~ Endereco
CEPO Logradouro
Q
Cancelar Salvar

Figura 9: Salvar

Observacao: Caso o Odhen POS for utilizado exclusivamente como coletor de pedidos, néo sera
necessario o cadastro dessas informagdes, uma vez que nao havera validagao dos langamentos.

Além da Empresa, é necessério ter cadastrada a unidade dentro do sistema. O cadastro deve conter os
seguintes campos preenchidos (Figura 10):

* Nome;

* Razédo Social;




CNPJ;
» Empresa;
* Inscricao Estadual;

* Inscricdo Municipal;

Endereco (Figura 11).

= @ Unidade
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
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coE
fazers Conrel seusizar Tragugge 00 (DB Versien-3302)

cédigo Nome o )
1 Unidade | enderecos Dados Fiscais NF-e sMTP Empresa Relacionada
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
codigo Nome
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 Razdo Social sigla
BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Complemento
Tipe de Inscrigio cnp)
Pesso Juridica 16.120.132/0001-97
Empresa Inscrigo Estadual
BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO ISENTA
Tnscrigio Municipal Organizagio Relacionada
ISENTA
Unidade Blogueada Ative
+/  Unidade Para Parametrizagdo Padrio
% Dados Complementares
> Dados Adicionais
> Dados do Contrato
> Integragdo
¢ Voltar AcBes
i
= Unidade CD_EST
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Contrel Aualizar Tradugio L0 | DB Version -3362)
0 ME L
Cédigs  Nome ) o )
Unidade Enderegos Dados Fiscais NF-e SMTP Empresa Relacionada
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Tipo de Enderego cep Logradouro Enderego Nimero Estado Municipio
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3
¢ Voltar
ssicianar

Figura 11: Enderego

As informacdes fornecidas nessas configuragdes sao utilizadas pelo sistema para iniciar a construgao do
cabecalho do XML.
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Para realizar a edicao dessas informacgodes, selecione a unidade cadastrada na tela Unidade (Figura 12).

Unidade st
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTC FILIAL 1 T CimETETE 2.87.0 ( DB Version - 9302 )

cédigo  Nome Razio Social Sigla  Unidade Bloqueada Unidade Para Parametrizagdo Padrio Fungdo Operacional
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Nio Sim Unidade

0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL Nio Nio Operador Logistico
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 Nio Nio Unidade

Adicionse

Figura 12: Unidade

Na aba Unidade (Figura 13) preencha as informagdes gerais.

= Unidade oo
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Acress Controll Anializar Tradugio 2.87.0 ( DB Version - 9302)

cédigo  Nome

Dados Fiscais NF-e SMTP

IUn ade IE\ ereqos

cadigo
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL 0001

Empresa Relacionada

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Nome

BASE TREINAMENTO FILIAL 1

0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 Razdo social sigla

BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Complemento

Tipo de Inscrigio CNEB)

Pessoa Juridica 16.120.132/0001-97

¢ Voltar

Cliqgue em Editar (Figura 14).

Empresa
BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Inscricio Municipal
ISENTA

Unidade Blogueada
+/  Unidade Para Parametrizagéo Padriio
» Dados Complementares

» Dados Adicionais

Dados do Contrato

Integragéo

Figura 13: Unidade

Eaiar

Insericio Estadual
ISENTA

Organizagdo Relacionada

+/ Ative

Agdes
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= Unidade s
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ccessControl Auslizar Troduglo 2570 (DB Version 3302

000 TREINAMENTO FILIAL 1

cédigo  Nome

Unidade Enderecos Dados Fiscais NFe SMTP Empresa Relacionada

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 <
) cedigo Nome
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 Razdo Social sigla
BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Complemento

Tipo de Inscrigio CNEB)
Pessoa Juridica 16.120.132/0001-97

Empresa Inscrigao Estadual
BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO ISENTA

Inserico Municipal Organizagdo Relacionada
ISENTA

Unidade Bloqueada / Ativo

+/ Unidade Para Parametrizacdo Padrdo

Dados Complementares

Dados Adicionais

Dados do Contrato

Integracéo

< Voltar Agdes

Figura 14: Editar

Preencha os campos e clique em Salvar (Figura 15) para finalizar a operagéo.

Unidade
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

ca gsT
Access Convrol Auslizar Traduglo 2070 (OB Version -3302)

000

SE TREINAMENTO FILIAL 1
Unidade

Cédigo © Neme &
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Razdo Social sigla
BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Complemento

Tipo de Inscrigio & CNPj &
Pessoa Juridica v | | 16.120.132/0001-97

Empresa © Inscrigao Estadual &
BASE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO X | ISENTA X

Inscrigdo Municipal Organizagdo Relacionada © -
ISENTA X
Unidade Blogueada  Ative

/ Unidade Para Parametrizagio Padrdo

Dados Complementares

Dados Adicionais

Dados do Contrato

Integracdo

{ Cancelar Salvar

Figura 15: Salvar

Selecione a aba Enderecos (Figura 16) para identificar o endereco da unidade.
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= Unidade cap esT
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 fccess Control ansizar Tracucga S0 | D8 Version -3302)
0001 E TREINAMENTO FILIAL
Cédiga  Nome
Unidadq Enderecos [ados Fiscais NF-e SMTP Empresa Relacionada
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 | S—
Tipo de Enderego cep Logradouro Endereco Nimero Estado Municipio
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3
< Voltar
adicionar

Figura 16: Enderecos

Cliqgue em Adicionar (Figura 17).

= Unidade cap esT
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 focess Control pusizar Tracugga S0 | D8 Version -3302)
o REINAMEN FILIAL
codigo Nome
Unidade Enderecos Dados Fiscais NF-e SMTP Empresa Relacionada
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Tipo de Enderego cep Logradouro Endereso Nimero Estado Municipio
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3

Figura 17: Adicionar

Preencha as informacées e clique em Salvar (Figura 18) para finalizar operacéo.
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= Unidade oo
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 fccess Control ansizar Tracugha S0 | DB Versten - 3302)

0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Enderecos

Tipo de Enderego

Logradouro Enderego
Q
Nimero Complemento
Fako e
Municipio & Gmpnnmiym'fn
Bairro o
¥ Dados para Contato
Salvar
Figura 18: Salvar
2.3 CADASTRO DE LOJA
Na tela de Cadastro de Loja, é importante parametrizar a categoria Impressoras por Loja:
Selecione a loja cadastrada na tela Cadastro de Loja (Figura 19).
S CE T — e e

Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Unidade Cédigo Nome Ativa
0007 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 002 CALLCENTER sim
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 001 ORGANIZACAO REFERENCIA sim

{ Voltar [+ (a) Acdes

Adicionar  Bloguear Lojas.

Figura 19: Cadastro de Loja

Cligue na aba Impressoras por Loja (Figura 20).
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= Cadastro de Loja (6] 0 v R
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Actess Control Awlizar Tradugio 171 L DB Version -3302) B At

Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - -
Loja Produtos por Loja  Produtos por M'vell Impressoras por Loja IMapeamemo de Portas Parametrizacio Bloqueio de Loja
————

Unidade

Codigo  Modelo Nome Impressora  Porta/IP de Impressdo  Enderego de IP daimpressora  Enderego do servidor de periféricos

0007 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

< Voltar [+)

Figura 20: Impressoras por Loja

Clique no icone Adicionar (Figura 21) no inferior da tela.

= Cadastro de Loja (6] (i ] van LY
= & 3170772024 | 0001 - Base TREmAMENTO FILIAL 1 Access Control Awalzar Tradulo {08 Version 2312 RN

Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1 b )
Loja  Produtos por Loja Produtos por Nivel Impressoras por Loja Mapeamento de Portas  Parametrizacdo  Bloqueio de Loja

Unidade
Codigo  Modelo Nome Impressora  Porta/IP de Impressdo  Enderego de IP daimpressora  Endereso do servidor de periféricos

0007 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

coter L

Figura 21: Adicionar

Nessa tela de fichamento, preencha os campos (Figura 22):

Modelo: Identifique o0 modelo da impressora;

* Nome Impressora: Defina um nome para a maquina que vai ser utilizada;

Porta/IP de Impressao: a porta de impressao deve ser definida como USB - uma vez que se trata
da impresséo de cupons fiscais;

Endereco do servidor de periféricos: Através desse campo o sistema consegue fazer a emissao
de pedidos e cupons.
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= Cadastro de Loja 0 0 e R
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control sz Tragucio 217+ D8 Version 3302 JEERACY

Impressoras por Loja

cédigo

00002
Modelo &
Q

Nome Impressora ©
Porta/IP de Impressdo ©
Enderego de IP da impressora
Endereco do servidor de periféricos

Salvar

Figura 22: Campos

Ao finalizar as configuragdes corretamente, clique em Salvar no canto inferior direito da tela para concluir a
operagao.

2.4 CADASTRO DE CAIXA

Para finalizar as configura¢des no sistema Retail, observe as informagbes necessarias no cadastro de
caixa:
Selecione o caixa cadastrado na tela Cadastro de Caixa (Figura 23).

=) Cadastro de Caixa

31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

g

AN
2774 (DB Version - 9302 ) [anilll

Access Control _Awalizar TraducSo

Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Loja: ORGANIZACAD REFERENCIA

Cédigo Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para Modalidade Caixa Tipo de Emisséo de Vendas
001 ORGANIZAGAQ REFERENCIA sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-& Consumidor (FNC)
002 KDS sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produco NFC-e Consumidor (FNC)
003 FRITADEIRA sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produgio NFC-e Consumidor (FNC)
004 TAA sim Venda Consumidor/Cliente Terminzl de Auto-Atendimento NFC-2 Consumider (FNC)
005 EXPEDICAD sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produco NFC-e Consumidor (FNC)
006 MONTAGEM sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produgio NFC-e Consumidor (FNC)
007 DELIVERY sim Venda Consumidor/Cliente Call Center Delivery NFC-& Consumidor (FNC)
008 ODHENPOS sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Comanda NFC-e Consumidor (FNC)
009 0dhenPOSm sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumidor (FNC)
010 CALLCENTER sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-& Consumidor (FNC)

< Voltar 0

Figura 23: Cadastro de Caixa

Observe os campos (Figura 24) relacionados a utilizagdo do Odhen POS:

« Cadigo: Sequencial conforme o cadastro do cliente;

» Nome: Utilize uma nomenclatura de facil entendimento para facilitar futuras manutengdes;
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» Tipo do Caixa: Sempre selecione "Habilitado"para o Odhen POS;

» Habilitado Para: Escolha entre "Consumidor"ou "Consumidor/Cliente", dependendo de como as
notas serdo langadas;

» Modalidade de Caixa: No Odhen POS, estao disponiveis trés opgdes:

— Pocket Comanda: Utilizado apenas para comandas individuais;

— Pocket Restaurante: Exclusivo para ambientes com mesas, sem controle de vendas individuais
ou vendas de balcéo;

— Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcao: Permite trabalhar simultaneamente com
as trés funcionalidades principais: restaurante, comanda, e delivery com venda de balcao.
» Tipo de Emissao de Vendas:
— Para locais que ainda utilizam o ECF, o Odhen POS funcionara apenas como coletor, pois ndo
se comunica com a impressora fiscal;

— Para locais que utilizam NFC-e ou SAT, o Odhen POS pode funcionar tanto como coletor quanto
como recebedor, comunicando-se com a SEFAZ;

— Caso seja selecionado SAT, o sistema exigira informagdes adicionais para o cadastro.

+ Habilitar Drive Thru Modalidade Comanda: Este parametro é habilitado por padrao, mas deve ser
desmarcado se a empresa nao trabalhar com drive thru, pois pode impactar o relatério gerencial de

= Cadastro de Caixa e R
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 kce?[umm\ o \Zgﬁﬂuéﬂ 3.77.4 (DB Version - 5302 ) (RN
Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1 BASE TREINANE " ORGANIZAGAQ REFERENCIA - ORGANIZACAO REFERENCIA
Cadastro de Caixa Parametros
Cadige Nome A Unidade Loja
001 ORGANIZACAC REFERENCIA . BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ORGANIZACAO REFERENCIA
cédigo Nome
002 KDS si - -
001 'ORGANIZAGAC REFERENCIA
0 FRITADEIRA S Ativo Cadigo Externo
002 A 5| B
Tipo do Caixa Habilitado Para
005 EXPEDICAO Si
Venda Consumidor/Cliente
006 MONTAGEM S Modalidade Caixa Tipo de Emissio de Vendas
007 DELvERY 5 Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-2 Consumidor (FNC)
Caixa de Controle Setor
o008 ODHENPOS Si
ooe OdhenPOsm S| Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda Exibir vendas de todos os caixas para cancelamento
010 CALLCENTER s N
¢ Voltar e 0 6
G e e

Figura 24: Campos

Para realizar alteragdes no cadastro, clique em Editar (Figura 25) no inferior da tela.
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= Cadastro de Caixa (6] 0 v R
B 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Awlizar Tradugie 17+ ( DB Version 9302 ) RSRRN

Unidade: BASE TREINAMENTO FILIAL 1 SO TREITANIEHTO FICAL - ORGAIIZACRD REFERENC - DRGANIZACAD REFERENCL
Cadastro de Caixa Parametros

cédigo Nome A Unidade Loja
001 ORGANIZAGAO REFERENCIA . BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ORGANIZACAC REFERENCIA
cédigo Nome
002 KDS si . R
001 ORGANIZACAO REFERENCIA
003 FRITADEIRA S ative Cadigo Externo
004 A s Sm
Tipo do Caixa Habilitado Para
005 EXPEDICAO si
Venda Consumidor/Cliente
008 MONTAGEM ! Modalidade Caixa Tipo de Emissio de Vendas
007 DELIVERY si Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
Caixa de Controle Setor
008 ODHENPOS si
009 OdhenpOSm S' Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda Exibir vendas de todes os caixas para cancelamento
010 CALLCENTER s N
< Voltar

Figura 25: Editar
Preencha as informacées desejadas e clique em Salvar para finalizar as operacoes.

2.4.1 Parametros de Cadastro de Caixa
Alguns parametros especificos relacionados ao cadastro de caixa podem impactar a utilizagdo do Odhen
POS.

Assim como nas configuracdes de cadastro de Caixa (ltem 2.4), selecione o caixa que deve ser configurado
e clique na aba Parametros.

Preencha as sub-abas:

» TEF (Figura 26):
— Se o Odhen POS for utilizado como recebedor, é necessario configurar o TEF (Transagéo
Eletrénica de Fundos).
— Utilize sempre o TEF Dedicado para as maquininhas Odhen POS.
— Na parametrizagéo, escolha o Tipo do TEF que sera utilizado na maquina.

Observacao: No contexto do Odhen POS, ndo é necessario configurar mais parametros relaciona-
dos ao TEF.
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= Cadastro de Caixa
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

(5] 0 ] v
Access Control  Atualizar Traducio e =2 )

BASE TREINAMENTO FILIAL 1- ORGANIZAGAO REFERENCIA - ORGANIZAGAO REFERENCIA
Pardmetros

TEF

~ Utilizacdo TEF
Utilizagdo TEF
Utiliza TEF Dedicado v

~ Parametrizago TEF
Sclicita Consulta Eletrénica de Cheque no Recebimento da Venda
Nie v

Bloqueia Digitag3o do Nimero do Cartdo
Nio -

solicita Parcelamento do cartdo de crédito (Cappta)

Nio v

Tipo do TEF

Porta de Comunicagdo do TEF

Estabelecimento do TEF
cédigo da Loja TEF
Cédigo do Terminal TEF

Exibe QR Code no pinpad

< Cancelar Salvar

Figura 26: TEF

» Abertura de Caixa (Figura 27):

— Defina o Tipo do Caixa, determinando se o caixa sera recebedor, coletor ou recebedor/coletor.

— O caixa nao pode ser configurado como recebedor/coletor em tablets, pois estes dispositivos
ndo suportam a conexao de impressoras ou entrada para cartéo.

— Atencao ao parametro de Valor Padrdo para Fundo de Troco, mesmo que o valor seja zero, é
necessario identifica-lo.

E @ Cadastro de Caixa wanl
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Aceess Contrel Aislizar Tradugio -+ ( DB Version - 9202) P,

BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - ORGANIZAGAO REFERENCLA - ORGANIZACAQ REFERENCIA
Pardmetros

I Abertura do Caixa I
e

~ Abertura de Caixa
Verificarsolicita a cotagao da moeda estrangeira na abertura do caixa

NEo v
Atualiza os arquives dos periféricos do Forsale na abertura do caixa

Nio -
Obriga a digitagdo das redugdes Z nio gravadas no sistema na abertura do caixa

Sim v
Permite alterago do fundo de traco na abertura do caixa

sim v

Valor Padrio para Fundo de Troco

~ Tipo de Caixa
Tipo de Caixa
Recebedor/Coletor v

~ Atualizacdo dos dados das tabelas no cache local na inicializacéo do sistema

Atualizagdo dos dados das tabelas no cache local na inicializagdo do sistema

~ Utiliza Abertura/Fechamento Automético (DLV)

utiliza Abertura/Fechamento Automtico (DLV)

< Cancelar Salvar

Figura 27: Abertura de Caixa

* Periféricos (Figura 28):

O parametro de periféricos garante a integracdo e configuracao de dispositivos ao sistema POS.
Esses dispositivos permitem o funcionamento de operagbes de vendas, como emissao de cupons
fiscais, impressao de relatérios e acompanhamento de pedidos. Para definir a configuracdo de
impressoras no POS preencha os campos:
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— Impressao de Cupom Fiscal: Realize 0 cadastro de uma impressora para o relacionamento.

— Impressora Nao Fiscal (Acompanhamento de Pedido): Utilizada para a impressao da parcial
da conta.

= Cadastro de Caixa o
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 M&omw ,m,h,?,,,,uéﬂ 3.77.4 (DB Version - 9302 ) e
BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - ORGANIZAGAO REFERENCIA - ODHENPOS

Pardmetros

Periféricos (1) I

~ Arquivo de Debug

Gerar Arquivo de Debug (arquivo com informages das vendas realizadas na impressora fiscal)
Sim v

~ Impressora N&o Fiscal (Acompanhamento do Pedido)
Impressora Modelo.

Q

Porta Enderego de Mapeamento

~ Impressora N&o Fiscal (Impressora do Puxa)

Impressora Modelo

Q
Porta Endereo de Mapeamento
~ Impressora Nao Fiscal (NFCe/SAT)
Impressora Modelo
00001 X | | PRADRAO 4
Porta Endereco de Mapeamento

Use

Figura 28: Periféricos
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Instalacao do Aplicativo

Para realizar a utilizagao do Odhen POS, é necessario estabelecer um contrato com a operadora de sua
preferéncia (Cielo Lio, Gertec, Getnet, entre outras). Apos a formalizagcao do contrato, informe a equipe

Teknisa o numero EC e o0 nimero légico.
Em seguida, a equipe entrara em contato com a operadora para a liberagdo do downloado do aplicativo no

dispositivo.
Observacao: Para identificar essas informagdes em sua maquininha de cartdo, siga o caminho no
dispositivo:

Ajuda — Minha LIO — Sobre

A pagina de informagdes sobre o aparelho deve conter os campos “Numero do EC” e “Numero Légico”.
Nesses espagos, vocé deve identificar as informagdes necessarias para o download do aplicativo.

Com a autorizacao, o download do aplicativo deve ocorrer automaticamente no dispositivo.
Entretanto, também & possivel realizar o download manualmente. Para isso, siga 0 caminho:

Ajuda — Minha LIO — Buscar Atualizacao

O aparelho notificara que o inicio do download do aplicativo esta em andamento. Aguarde a sua finalizagao
e, em seguida, a instalagao. Posteriormente, o Odhen POS serd instalado na aba Apps.

Finalizando essa etapa, a instalacao estara concluida e o aparelho estara pronto para a realizacao das
vendas.
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Funcionalidades Basicas Odhen POS

Ap6s as configuragdes no sistema retail e instalagdo do aplicativo, o Odhen POS esta pronto para ser

utilizado.
A seguir, vocé encontra algumas das funcionalidades iniciais para utilizagao do sistema, desde o acesso

até algumas funcionalidades de atalho disponiveis.

4.1 ACESSO

Para acessar o POS, é necessario informar o cédigo de operador e a senha na tela inicial (Figura 29).

@, odhen

w POS

Operador

Senha

Entrar

Configurar IP do servidor '

Versdo 7.4.0.0.9

Figura 29: Tela Inicial

Apbs o login, o sistema solicitara a selegéao da filial e do caixa. Preencha os campos correspondentes a
essas informagdes (Figura 30).
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Filial

0001 - teste riso X
Caixa

003 - TABLET 01 X

Figura 30: Campos

4.2 MODULOS

A tela inicial do sistema é identificada como Tela de Venda de Mesa (Figura 31).

= Mesas
— thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

s |

Re Bd BA BF B2 RS A4

Mesa 3 Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6 Mesa 7 Mesa 8 Mesa 9

SRS S S

Mesa 10 Mesa 11 Mesa 12 Mesa 13 Mesa 14 Mesa 15 Mesa 16

23 43

Mesa 17 Mesa 18

©
Figura 31: Tela de Venda de Mesa

Utilize as setas (Figura 32) para a esquerda ou para a direita para navegar entre os layouts de ambientes
criados, como "Salao"e "Bar".
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= Mesas
— thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

s |

S &% &% W M M

Bd B3 B2 B A3 A3 A2
b 54
L JO)
©

Figura 32: Setas

Na lateral esquerda da tela é possivel identificar o menu lateral (Figura 33).

nnnanwﬂma,mamm
Pesquis

| o ——T—
B RR RS B RR B AR
ol
il
Q>
®

Figura 33: Menu Lateral

Ao clicar neste icone, vocé tera acesso as seguintes opgoes (Figura 34):

* Mesas;
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+ Mensagem para a Producéo;
» Cadastro de Consumidor;

« Sair.

APLICACAO

& Mesas

= Mensagem Producdo
CONSUMIDOR

& Cadastro de Consumider
ADMINISTRACAO

& Fale Conosco

¢ sair

LOCAL X NUVEM

&> verificar Apontamento

Figura 34: Opgdes
Caso o caixa esteja configurado para utilizagao simultanea de trés modos, também é possivel alternar

entre os modos de venda "Balcao”, "Mesa"ou "Comanda". Para isso, selecione a opg¢ao Trocar de Modo
que vai estar disponivel.

4.3 ABERTURA DE MESA

Selecione 0 ambiente Mesa e clique sobre a mesa (Figura 35) que deseja abrir.
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= Ga) Mesas
— thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

Pesquisa

Y PR

Bd B3 B2 B A3 A3 &4
R 54

e
Figura 35: Mesa

Em seguida, o sistema solicitara algumas informacgdes (Figura 36) para a abertura.

Posi¢des

Quantidade de Pessoas Vendedor (Opcional)
2 Q

@ Controlar Cliente/Consumidor por Mesa

Controlar Cliente/Consumidor por Posigio
Cliente (Opcional) Consumidor (Opcional)

Q Q

@ Abrir Mesa

{ Voltar

Figura 36: Informagdes

* Quantidade de Pessoas: Defina se o controle sera feito por mesa ou por posigao nas opgdes
Controlar Cliente/Consumidor por Mesa ou Controlar Cliente/Consumidor por Posic4o:
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— Controlar Cliente/Consumidor por Mesa: Esse modo de venda identifica que o controle
dos pedidos sera feito por mesa, independentemente do nimero de pessoas. Ou seja, sera
identificada uma Unica comanda para pagamento.

Nesse caso, é necessaria uma definicdo organizada do mapa de mesa do saldo para que os
pedidos sejam langados de acordo com a posi¢ao.

— Controlar Cliente/Consumidor por Posicao: Nesse modo o consumo da mesa, o controle
dos pedidos é feito pela identificacdo de posicao da cadeira.

Clique em Abrir Mesa (Figura 37) para disponibilizar a tela de pedidos.

Posicdes

Quantidade de Pessoas Vendedor (Opcional)
:

o

@ controlar Cliente/Consumidor por Mesa

Controlar Cliente/Consumider por Posiio
Cliente (Opcional) Consumidor (Opcional)
Q Q

< Voltar 9 Abrir Mesa

Figura 37: Abrir Mesa

Na tela de pedidos (Figura 38), é possivel visualizar os produtos organizados conforme as categorias
previamente cadastradas no sistema. Por exemplo, o produto "Coxinha"esta disponivel na categoria
"Salgados". Para concluir a sele¢gdo, marque a caixa correspondente a categoria desejada e selecione o
produto.
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= Fazer Pedido Mesa 3

thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

Posigio n (2)

AGUA CAFE CHAS BEBIDAS TORTA FATIA

SALGADOS BOLOS DOCES MINI TORTAS TORTAS 15CM

| Voltar o e Fungdes
Figura 38: Tela de Pedidos

Controle as posicoes através da organizagao numérica (Figura 39) exibida no topo da tela.

= Fazer Pedido Mesa 3
‘thiago - 000000040003 | 003 - TABLET 01

AGUA CAFE CHAS BEBIDAS TORTA FATIA/

SALGADOS BOLOS DOCES MINI TORTAS TORTAS 15CM

TORTAS 22CM

Voltar o e Fungoes

5

Figura 39: Organizagdo Numérica

Através do icone de Pesquisa (Figura 40), é possivel pesquisar diretamente os pedidos para adicionar ao
carrinho.
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= Fazer Pedido Mesa 3

thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

Posigio n (2)

AGUA CAFE CHAS BEBIDAS TORTA FATIA

SALGADOS BOLOS DOCES MINI TORTAS TORTAS 15CM

| Voltar e Fungdes
Figura 40: Pesquisa

Apds a adicao dos pedidos, selecione o icone Carrinho (Figura 41) para acessar o carrinho com todos os
pedidos selecionados. Através da tela, é possivel transmitir o pedido e concluir.

=2 Fazer Pedido Mesa 3
‘thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

AGUA CAFE CHAS BEBIDAS TORTA FATIA/

SALGADOS BOLOS DOCES MINI TORTAS TORTAS 15CM

Voltar o Fungoes
Figura 41: Carrinho

5
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No canto inferior direito da tela, identifique o icone Fungbdes (Figura 42) para acessar funcionalidades
(Figura 43) para a operacao de mesa.

Mesa 3

= Fazer Pedido
— ‘thiago - 000000040008 | 003 - TABLET 01

AGUA CAFE CHAS BEBIDAS TORTA FATIA|

SALGADOS BOLOS DOCES MINI TORTAS TORTAS 15CM

Voltar o e »

Figura 42: Fungbes

Fungdes

Parcial da Conta

8 Mensagem Producdo = Fechar Conta
e X e
B3

we
AR

Transferéncias Cancelar Abertura Dividir Produtos
o] w

Gerar Cddigo de Posicio =

Figura 43: Funcionalidades
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O icone Funcoées oferece varias aplicagdes de uso no sistema. Abaixo estao descritas suas opgoes:

+ Parcial da Conta: Essa fungao permite gerar uma parcial da conta na tela ou impressa, incluindo a
visualizacao dos produtos langcados no momento da venda;

« Cancelar Produto: Através do icone vocé pode selecionar o produto que deseja cancelar;
 Transferéncias: Funcionalidade para transferir um produto ou a totalidade da mesa para outra mesa;

+ Dividir Produtos: Divide produtos entre diferentes posicoes da mesa, desde que a fungao Controlar
Posicao esteja ativada;

* Mensagem Producao: Envia mensagens ou observagdes diretamente para a cozinha, bar, ou outro
setor relevante;

« Cancelar Abertura: Cancela a abertura de uma mesa;
» Gerar Cddigo de Posicao: Gera um codigo especifico para a posicao;
» Fechar Conta: Finaliza e fecha a conta de uma determinada mesa;

+ Agrupamentos: Agrupa ou separa mesas conforme necessario;

+ Liberar Produto: Libera um produto para uso ou consumo.
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